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Artykut 1. Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajg:

Administrator

Spotka Leroy-Merlin Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, NIP 113-00-89-950, REGON: 010692148, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000053665,
o kapitale zaktadowym wynoszgcym 51.000.000 zt, bedaca ustugodawcg w rozumieniu ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Oferia

prowadzony w jezyku polskim przez Administratora serwis internetowy Oferia.pl, dostepny w
domenie www.oferia.pl, stuzgcy do publikowania Ogtosze oraz zawierania uméw dotyczacych
Ustug lub Zlecen;

Ogtoszenie

informacja dostepna w Oferii dotyczaca Ustugi lub Zlecenia zamieszczona odpowiednio — przez
Wykonawce lub Zlecajacego, majaca na celu znalezienie kontrahenta — odpowiednio innego
Zlecajacego lub Wykonawcy w zakresie dotyczacym przedmiotu Ogtoszenia, w celu zawarcia
umowy pomiedzy Uzytkownikami;

Ustuga

czynno$¢ objeta trescig Ogtoszenia zamieszczonego przez Wykonawce zgodnie z Regulaminem i
oferowana do wykonania przez Wykonawce, w postaci oferty lub zaproszenia do sktadania ofert lub
negocjacji;

Wizytowka
zbidr informacji zamieszczonych przez Wykonawce w Oferii zgodnie z Regulaminem i stanowigcych
prezentacje Wykonawcy oraz jego oferty ustugowej;

Zlecenie

informacja umieszczana przez Zlecajgcego w Oferii, stanowigca tres¢ Ogtoszenia, bedgca wyrazem
zainteresowania zlecenia wykonania danej ustugi oraz poszukiwania Wykonawcy do realizacji danej
czynnosci w postaci zaproszenia do sktadania ofert lub negocjacji;

Propozycja Wykonania

oferta sktadana Zlecajgcemu przez Wykonawce, zawierajaca szczegodty dotyczace realizacji Zlecenia,
obejmujace co najmniej istotne postanowienia umowy, ktdrej dotyczy Zlecenie;

Uzytkownik

posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez Administratora w ramach Oferii;

Wykonawca

Uzytkownik prezentujgcy za posrednictwem Oferii mozliwos¢ wykonania okreslonej dziatalnosci
ustugowej (za pomocg Wizytéwki lub Ustugi) lub sktadajgcy Propozycje Wykonania ustugi w postaci
oferty w odpowiedzi na Zlecenie;
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Zlecajacy
Uzytkownik umieszczajgcy w Oferii Zlecenie lub sktadajgcy zamdwienia na Ustugi w ramach Oferii;

Konto

zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony w Oferii na rzecz Uzytkownika od momentu
prawidtowego zarejestrowania sie w Oferii, umozliwiajgcy petne korzystanie z Oferii oraz
gromadzenie informacji na temat czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika w Oferii zgodnie z
warunkami niniejszego Regulaminu, chroniony unikalng nazwg Uzytkownika (login) i hastem;

Formularz Kontaktowy
dostepny w Oferii formularz elektroniczny stuzacy do kontaktu z pracownikami Administratora,
obstugujgcymi Oferie, dostepny w zaktadce ,, Kontakt” (http://oferia.pl/kontakt);

Regulamin
niniejszy regulamin serwisu Oferia.pl okreslajgcy zasady sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Administratora.

Artykut 2. Postanowienia ogdlne

2.1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Administratora na rzecz Uzytkownikéw ustug
polegajgcych na umozliwieniu zamieszczania Ogtoszern w Oferii, a takze zasady $wiadczenia
innych ustug dodatkowych.

2.2. Oferia utatwia Uzytkownikom poszukiwanie Wykonawcéw lub Zlecajacych w zakresie realizacji
rdoznego rodzaju ustug, a takze umozliwia zawarcie umowy pomiedzy Wykonawca a Zlecajacym.
Informacje zamieszczone w Oferii, w szczegdlnosci Wizytéwki lub Zlecenia stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.3. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

2.4. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem w sprawie ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie:
a. elektronicznej: z uzyciem Formularza Kontaktowego, dostepnego na stronie
http://oferia.pl/kontakt
b. pisemnej na adres: Leroy Merlin Polska, , Serwis Oferia”, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa,

2.5.  Warunkiem uzyskania dostepu i korzystania z Oferii oraz jej funkcjonalnosci jest spetnienie
przez system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych wymagan technicznych:
a. zastosowania jednej z przegladarek:
- Internet Explorer w wers;ji 10 lub nowszej,
- Mozilla Firefox w wersji 40 lub nowszej,
- Google Chrome w wersji 37 lub nowszej,
- Opera w wersji 12 lub nowszej,
- Microsoft EDGE w wersji 12 lub nowszej,
b. wtaczonej obstugi ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies

c. minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Artykut 3. Rejestracja

Mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcjonalno$ci Oferii przez Uzytkownika wymaga
zarejestrowania sie w Oferii.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawne;j,
rejestracji oraz wszystkich dalszych czynnosci w Oferii moze dokona¢ wytgcznie osoba, ktéra
jest do tego nalezycie umocowana przez ten podmiot.

Rejestracji dokonuje sie poprzez wypetnienie elektronicznego formularza udostepnianego przez
Administratora na stronach Oferii oraz akceptacje Regulaminu. Uzytkownik nie moze podawac
danych niezgodnych z rzeczywistoscia.

Po prawidtowym wypetnieniu przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego, na podany w nim
adres poczty elektronicznej zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposdb potwierdzenia
aktywacji Konta oraz inne wymagane prawem informacje. Aktywacja Konta przez Uzytkownika
rownoznaczna jest z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem umowy na czas
nieokreslony o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w serwisie Oferia na zasadach
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. Umowa zostaje zawarta w dniu potwierdzenia
aktywacji Konta, dokonanej z adresu poczty elektronicznej Uzytkownika, poprzez klikniecie w
link znajdujacy sie w otrzymanej przez Uzytkownika wiadomosci e-mail.

Kazdy Uzytkownik moze korzysta¢ z Oferii logujac sie poprzez wskazanie nazwy Uzytkownika
(loginu) i hasta dostepu podanych w ramach rejestracji w Oferii.

Aktywacja Konta w Oferii powoduje udostepnienie niektorych danych Uzytkownika na
publicznie dostepnych stronach Oferii. Uzytkownik samodzielnie wybiera, ktére z jego danych
bedg wyswietlane, z zastrzezeniem postanowien ponizszych. Administrator moze zadac
udokumentowania przez Uzytkownika wskazywanych w Oferii danych.

W ramach Oferii Uzytkownik moze prezentowac dodane przez siebie pliki, w tym zdjecia oraz
inne materiaty, w odniesieniu do ktdrych zastosowanie znajdujg postanowienia pkt. 4.8 ponizej.
W przypadku Uzytkownikdéw bedacych osobami fizycznymi, w ramach Oferii wyswietlane i
publicznie dostepne jest co najmniej imie i nazwisko, a w przypadku innych podmiotéw co
najmniej ich nazwa lub firma. Zabronione jest usuwanie przez Uzytkownika danych, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie w trakcie korzystania z ustug Oferii, a takze podawania danych
niepetnych badz nieprawdziwych.

Z zastrzezeniem pkt. 3.7 Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z prezentowania
niektérych swoich danych w zaktadce zawierajacej te dane.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika wskazanych podczas rejestracji,
Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowad je, korzystajac z odpowiedniego formularza
dostepnego w Oferii.

Zgtoszenie przez Uzytkownika dyspozycji usuniecia jego danych, jest mozliwe jedynie w zwigzku
z rezygnacja z korzystania z ustug i funkcjonalnosci Oferii.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Artykut 4. Ogdlne warunki wystawiania Ogtoszen

Administrator udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia systemowe w celu
umozliwienia im zamieszczania w Oferii Ogltoszed oraz zawierania uméw dotyczacych
przedmiotu Ogtoszenia - na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ogtoszenie moze by¢ zamieszczone wyltacznie przez Uzytkownika uprawnionego do zawarcia i
wykonania umowy bedacej rezultatem zamieszczonego Ogfloszenia, z uwzglednieniem
postanowien punktu 3.2 Regulaminu.

Administrator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze
Uzytkownicy majg mozliwos¢ zawarcia lub wykonania tych uméw.

Tres¢ Ogtoszenia powinna by¢ przygotowana przez Uzytkownika w sposéb zgodny z
rzeczywistoscia, rzetelny i kompletny oraz nie moze wprowadza¢ w btad innych Uzytkownikow,
w szczegdlnosci co do istoty i wtasciwosci Wizytdwki lub Ogtoszenia.

Wizytédwke lub Ogtoszenie nalezy umiesci¢ w odpowiedniej ze wzgledu na jego rodzaj kategorii
branzowej. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kategorii Wizytéwki lub Ogtoszenia
wskazanej przez Uzytkownika, w przypadku umieszczenia w btednej kategorii. O zmianie
kategorii Uzytkownik zostaje poinformowany drogg elektroniczng na wskazany przy rejestracji
adres email. Uzytkownik moze usung¢ zamieszczong Wizytéwke lub Ogtoszenie, jesli nie zgadza
sie z przyporzgdkowaniem dokonanym przez Administratora.

Tres¢ Wizytowki i Ogtoszenia powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w szczegdlnosci powinna
zawiera¢ wymagane prawem informacje, w tym informacje wskazane w obowigzujacych
przepisach  dotyczacych ochrony praw konsumentéw. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za tresci umieszczone przez siebie w Wizytdwce i Ogtoszeniu, w tym jest
odpowiedzialny za wszelkie btedy lub niescistosci takiego opisu.

Wizytowka i Ogtoszenie pochodzg od Uzytkownika i sg przez niego formutowane. Administrator
nie ingeruje w tres¢ Wizytéwek i Ogtoszer oraz nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji, z
zastrzezeniem postanowienia 4.12.

Tres¢ Wizytéwki i Ogtoszenia, w tym jego przedmiot, nie moze naruszaé przepiséw
obowigzujgcego prawa, w tym dobr osobistych lub praw oséb trzecich (w szczegdlnosci praw
autorskich i innych praw witasnosci intelektualnej), a takze dobrych obyczajow, jak rowniez nie
moze wptywaé negatywnie na dobre imie i renome Administratora lub innych serwisow
powigzanych.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu dostarczania z uzyciem srodkéw
komunikacji elektronicznej tresci powodujgcych zaktécenie pracy lub przecigzenie systemodw
teleinformatycznych oraz naruszajgcych prawa lub dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Zabronione jest
podejmowanie przez Uzytkownika dziatan Iub publikowanie Wizytowek i Ogtoszen
zawierajgcych tresci wymienione jako zakazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Zabronione jest kopiowanie tresci i innych materiatéw (plikdw graficznych, dokumentow itp.)
bedacych czescig Wizytowek i Ogtoszen opublikowanych w Oferii w celu publikacji tych tresci i
materiatdbw na zewnetrznych, niezaleznych od Oferii stronach internetowych Ilub
wykorzystywania w inny sposdb naruszajacy prawa osob trzecich lub Administratora.
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Uzytkownicy zobowigzani sg zamieszcza¢ Wizytéwki, Ogtoszenia, oferty oraz o$wiadczenia o ich
przyjeciu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i przepisdw polskiego prawa oraz
przewidzianych nimi konsekwencji dla okreslonej czynnosci. Uzytkownik ponosi petna
odpowiedzialnos$¢ za tresci umieszczone przez siebie, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie
btedy lub niescistosci.

Administrator zastrzega sobie mozliwosé ukrywania fragmentdéw Zlecen, w zakresie odnoszagcym
sie do danych umozliwiajacych kontakt z kontrahentem (imie, nazwisko, adres, telefon, dane
komunikatoréw itp.). W takim wypadku Zlecenie opatrzone bedzie stosownym komunikatem.
Dostep do ukrytych danych uwarunkowany jest uiszczeniem optaty.

Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika dziatan polegajacych w szczegdlnosci na
pozorowaniu udzielania odpowiedzi na Ogtoszenie lub wystawianiu opinii w zwigzku z
Ogtoszeniem celem uzyskania wyzszej wiarygodnosci w systemie ocen lub obnizania
wiarygodnosci innych Uzytkownikdw. Dziatania takie nie mogg by¢ dokonywane przy uzyciu
Kont innych Uzytkownikdw Ilub przez osoby bliskie Uzytkownikowi, osoby wspdlnie
zamieszkujgce z Uzytkownikiem, badZz osoby, z ktérymi Uzytkownik pozostaje w relacjach
powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze Uzytkownik i te osoby dziatajg w porozumieniu badz
w jakikolwiek inny sposdb w tym z wykorzystaniem urzadzen lub programoéw. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci umieszczane w Oferii, w tym w komentarzach i
odpowiedziach.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie
umow zawartych pomiedzy Uzytkownikami Oferii.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 4.16 ponizej, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres¢, prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Uzytkownikéw, a takze za
legalnosé lub zdolnos¢ Uzytkownikdw do Swiadczenia oferowanych ustug, zawarcia i realizacji
umow zawartych w Oferii.

Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia Wizytéwki lub Ogtoszenia badz innych tresci
lub zablokowania Konta w przypadku naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu
lub naruszenia przepiséw prawa, w szczegdlnosci w przypadku otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub powziecia wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci.

W przypadku blokady Konta wszystkie opublikowane przez Uzytkownika Ogloszenia zostajg
automatycznie usuniete, Uzytkownik nie moze korzystaé z zadnych ustug swiadczonych przez
Administratora w ramach Oferii, a Administrator moze rozwigzaé umowe zawartg z
Uzytkownikiem w trybie natychmiastowym.

Administrator ma prawo do usuniecia Wizytéwki, Ogtoszenia lub innych materiatéw lub
przekazéw, jezeli naruszajg one w jakikolwiek sposdb postanowienia Regulaminu lub przepisy
prawa, w szczegolnosci gdy zawierajg tresci:

a. powszechnie uznane za obrazliwe,

b. noszace znamiona czyndw nieuczciwej konkurencji,

. naruszajgce dobra osobiste, dobre obyczaje, prawa autorskie, prawa ochronne do znakéw
towarowych lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,

d. szkodzace dobremu imieniu lub renomie Oferii, Administratora,

e. wprowadzajgce w bfad.
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4.19. Nie naruszajgc postanowien poprzedzajgcych Administrator nie odpowiada za:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

a. brak zainteresowania przedmiotem Wizytdwki i Ogtoszenia przez innych Uzytkownikéw,

b. realizacje obowigzkéw Uzytkownikdw, w tym bedacych przedsiebiorcami, wynikajgcych z

obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym zwtaszcza chronigcych prawa konsumentéw.

Artykut 5. Publikacja Zlecenia

W celu zamieszczenia Ogtoszenia, ktérego trescia jest Zlecenie, Uzytkownik posiadajacy Konto,
po zalogowaniu na nim powinien spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:

b.

stworzy¢ i zatwierdzi¢ opis Zlecenia, okreslajacy ogét warunkéw, na jakich Zlecenie ma
by¢ wykonane, poprzez wypetnienie formularza zamieszczenia Ogtoszenia dostepnego
na stosownej stronie Oferii — opis powinien by¢ zgodny z zasadami okreslonymi w
Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,

wybrad interesujgce Uzytkownika opcje dodatkowe dotyczgce publikacji Ogtoszenia.

Podmiot nieposiadajgcy Konta lub niezalogowany, w celu zamieszczenia Ogtoszenia, ktérego
trescig jest Zlecenie, powinien spetnic tgcznie nastepujgce warunki:

a.

stworzy¢ i zatwierdzi¢ opis Zlecenia, okreslajgcy ogét warunkdw na jakich Zlecenie ma
by¢ wykonane, poprzez wypetnienie formularza zamieszczenia Ogtoszenia dostepnego

na stosownej stronie Oferii — opis powinien by¢ zgodny z zasadami okreslonymi w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

wybraé interesujgce go opcje dodatkowe dotyczace publikacji Ogtoszenia,
podaé dane podmiotu,
zaakceptowac niniejszy Regulamin,

potwierdzi¢ cheé publikacji Zlecenia poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany
przez Oferie na adres e-mail podany przez Uzytkownika publikujgcego Zlecenie.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany tresci (edycji) zamieszczonego juz Zlecenia, odpowiada
jednak za powstate skutki tresci zamieszczonych uprzednio.

Wykonawecy zainteresowani Zleceniami sktadajg Propozycje Wykonania poprzez skorzystanie z
dostepnego w Oferii narzedzia , Wyslij propozycje wykonania”. Propozycje Wykonania zostang
umieszczone w tresci Zlecenia i powinny by¢ zredagowane w czytelny i precyzyjny sposdb, a
ich tres¢ powinna by¢ zgodna z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Propozycje Wykonania nalezy rozumie¢ jedynie jako zaproszenie do rozpoczecia negocjacji.

Publikacja Zlecenia w Oferii koriczy sie w nastepujgcych sytuacjach:
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

a. po uptywie terminu publikacji Zlecenia;

b. w przypadku wczesniejszego zakonczenia publikacji Zlecenia przez Zlecajgcego,
c. z chwilg wyboru Wykonawcy Zlecenia przez Zlecajgcego,
d. W momencie usuniecia Zlecenia na podstawie punktu 4.16 niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy publikacja Zlecenia zakonczy sie wyborem Wykonawcy przedstawiajacego
oferte, a wybrany Wykonawca zaakceptuje wybdr, na skutek przyjecia oferty pomiedzy
Wykonawca a Zlecajgcym dochodzi do zawarcia umowy o tresci ustalonej przez strony umowy,
ktére nawigzaty kontakt w Oferii. W takim wypadku Zlecajacy i wybrany Wykonawca powinni
realizowa¢ umowe na warunkach przez siebie ustalonych.

Zapewnienie spefnienia szczegdlnych wymagan przewidzianych przepisami prawa, np.
zachowania formy pisemnej badz innej formy szczegdlnej dla waznosci umowy, nalezy
wyltgcznie do stron umowy.

Strony ustalajg miedzy sobg forme kontaktu i termin zawarcia umowy. Jezeli nie postanowig
inaczej powinny nawigza¢ kontakt w sugerowanym terminie nie pdzniej niz w ciggu siedmiu
dni od momentu akceptacji wyboru przez Wykonawce.

Uzytkownik moze opublikowa¢ w tym samym czasie nie wiecej niz 3 Zlecenia dotyczace tej
samej czynnosci. Kazde z takich Zlecen powinno by¢ opublikowane w innej kategorii
tematycznej, o ile zakres zlecanej czynnosci na to pozwala. Zlecenia w liczbie powyzej
wskazanego limitu nie bedg akceptowane i nie bedg publikowane w Oferii.

Artykut 6. Ustugi

Uzytkownik ma mozliwosé zmiany tresci (edycji) zamieszczonej juz Ustugi, odpowiada jednak za
powstate skutki tresci zamieszczonych uprzednio.

Ustuge nalezy rozumieé jedynie jako zaproszenie do negocjacji lub zaproszenie do sktadania
ofert.

Uzytkownicy zainteresowani Ustugami oferowanymi przez Wykonawcow sktadajg zamdwienia
majace charakter oferty lub oswiadczenia o przyjeciu oferty lub wysytajg je do wyceny przez
Wykonawce poprzez odpowiednie formularze zamieszczone na stronie z opublikowang Ustuga.

Publikacja Ustugi w Oferii kofczy sie w nastepujgcych sytuacjach:

a. po uptywie terminu publikacji Ustugi;
b. w przypadku wczesniejszego zakoriczenia publikacji Ustugi przez Wykonawce.
c. w momencie usuniecia Ustugi na podstawie punktu 4.16 niniejszego Regulaminu.

Jezeli zamdwienie, ztozone przez Zlecajacego po skorzystaniu z narzedzia ,Zt6z zamowienie”,
zostanie przyjete przez Wykonawce, strony zawierajg umowe o tresci ustalonej w Oferii. W
takiej sytuacji strony powinny realizowa¢ umowe na warunkach okreslonych w komunikatach
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przekazywanych w Oferii lub przez siebie ustalonych. .

6.6. Jezeli wycena zamdwienia przestana przez Wykonawce do Zlecajgcego po skorzystaniu z
narzedzia ,Wyslij do wyceny” umieszczonego w opisie Ustugi, zostanie przyjeta przez
Zlecajacego, strony zawierajg i powinny realizowaé¢ umowe o tresci ustalonej w Oferii oraz
pomiedzy sobg skutkiem kontaktu nawigzanego w Oferii.

6.7. Zapewnienie spetnienia szczegdlnych wymagan przewidzianych przepisami prawa, np.
zachowania formy pisemnej badz innej formy szczegdlnej dla waznosci umowy, nalezy wytgcznie
do stron umowy.

6.8. Strony ustalajg miedzy sobg forme kontaktu i termin zawarcia umowy. Jezeli nie postanowig
inaczej powinny nawigzac kontakt w sugerowanym terminie nie pdzniej niz w ciggu siedmiu dni
od momentu akceptacji zamowienia przez Wykonawce lub akceptacji wyceny przez Zlecajgcego.

6.9. W ramach jednej Ustugi dozwolone jest publikowanie dowolnej liczby elementéw cennika
szczegbtowego pod warunkiem, ze kazdy z nich miesci sie w zakresie tematycznym kategorii, w
ktdrej Ustuga zostata zamieszczona.

Artykut 7. Optaty

Cze$¢ ustug w ramach Oferii swiadczonych jest odptatnie. Zasady pobierania optat oraz
wystawiania faktur okreslone sg w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Artykut 8. System ocen

8.1. W ramach Oferii udostepniony jest system ocen, ktéry stuzy do wystawiania Wykonawcom
opinii na temat przebiegu i realizacji transakcji. Zlecajgcy bedacy strong zawartej w Oferii
umowy moze jednokrotnie wystawi¢ Wykonawcy tej umowy ocene za kazda przeprowadzong
transakcje. Wykonawca, ktdry otrzymat ocene moze jg jednokrotnie uzupetni¢ o swojg
odpowiedz.

8.2. Tresci ocen oraz odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich
odwiedzajgcych Oferie.

8.3. Ocena jest zawsze przyporzgdkowana do konkretnej transakcji — Ogtoszenia. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za umieszczone przez siebie oceny oraz odpowiedzi.

8.4. Oceny oraz odpowiedzi powinny by¢ zredagowane w czytelny, zrozumiaty i precyzyjny sposob,
a ich tre$¢ powinna by¢ zgodna z zasadami zapisanymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

8.5. Administrator nie ingeruje w tres¢ ocen oraz odpowiedzi zamieszczanych przez Uzytkownikow.
Ocene lub odpowiedz usuwa sie na zasadach przewidzianych przepisami prawa, w tym gdy
narusza ona dobre obyczaje lub narusza lub zagraza naruszeniem ddbr osobistych, a takze gdy
jest sprzeczna z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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8.6.

9.1.

9.2.

9.2.

W Oferii niedozwolone s3 dziatania, ktérych efektem moze by¢ fatszywe zawyzanie
wiarygodnosci Uzytkownika w systemie ocen, na przyktad poprzez wystawianie
nieprawdziwych ocen lub ocenianie transakgcji, ktére nie doszty do skutku.

Artykut 9. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace niewykonania Iub nienalezytego wykonania ustug, w tym
nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej serwisu Oferia,
nalezy sktadac za posrednictwem Formularza Kontaktowego w serwisie Oferia lub pisemnie na
adres Administratora z dopiskiem ,Serwis Oferia.pl”. Administrator zobowigzuje sie do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej kompletnego wniesienia, a gdyby to nie
byto mozliwe, do powiadomienia w tym terminie reklamujgcego o przyczynach opdznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, nieprzekraczajgcym 21 dni. Uzytkownik ma
prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace niewykonania badZ nienalezytego wykonania przez
Administratora ustug w ramach Oferii, w terminie 30 dni od dnia zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, adres korespondencyjny,
adres e-mail i numer telefonu), numer Ogtoszenia, ktérego dotyczy reklamacja (jesli numer
zostat nadany), badz inne dane pozwalajgce na identyfikacje Ogtoszenia, a takze wskazanie
okolicznosci lub materiaty uzasadniajgce reklamacje. Administrator udzieli odpowiedzi na
reklamacje w sposdb, w terminie i na warunkach okreslonych w artykule 9.1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw.
Przyktadowo pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami.
Poddanie sporu pozasgdowej metodzie rozstrzygniecia bedzie w kazdym przypadku
uzaleznione od zgody Administratora.

Artykut 10. Odstgpienie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug w

Oferii

10.1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustug w Oferii w terminie 14 dni od

dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy tj. od dnia potwierdzenia aktywacji o
ktédrym mowa w artykule 3.4 Regulaminu. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug w Oferii, Uzytkownik powinien ztozy¢ Administratorowi oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy (na przyktad pocztg, faksem lub poczty elektroniczng). Uzytkownik
moze skorzystac ze stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Regulaminu wzoru formularza odstgpienia
od umowy, w zatgczniku tym znajduje sie réwniez petne pouczenie o odstgpieniu od umowy.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat do
Administratora oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, na rzecz ktérego
ustuga zostata za jego wyrazng zgodg w petni zrealizowana o czym zostanie poinformowany
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10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

przed rozpoczeciem jej $wiadczenia.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigzac¢ z Administratorem umowe o swiadczenie ustug
w ramach Oferii, poprzez wystanie za posrednictwem Formularza Kontaktowego wiadomosci
e-mail zawierajgcej oswiadczenie o rozwigzaniu umowy, ze wskazaniem danych
identyfikujagcych Konto Uzytkownika. Administrator moze zweryfikowa¢ prawdziwosé
oswiadczenia poprzez wystanie na adres e-mail przypisany do Konta prosby o potwierdzenie.
Umowa o $wiadczenie ustug w ramach Oferii ulega rozwigzaniu z zachowaniem 7 dniowego
okresu wypowiedzenia, chyba ze Uzytkownik publikuje Ogtoszenie lub odpowiedziat na
opublikowane Ogtoszenie. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od
zakonczenia publikacji ostatniego Ogtoszenia, w ktorym Uzytkownik uczestniczyt (publikowat
lub odpowiadat) korzystajac z danego Konta.

Administrator zastrzega sobie prawo do rozwigzania w kazdym czasie umowy w trybie
natychmiastowym z Uzytkownikiem, ktéry narusza postanowienia Regulaminu.

Jezeli umowa zostata rozwigzana przez Administratora, Uzytkownik nie moze dokonac
ponownej rejestracji w Serwisie bez uprzedniej zgody Administratora.

Artykut 11. Polityka prywatnosci

Prezentowana polityka prywatnosci okresla sposoby przetwarzania, w tym gromadzenia,
wykorzystywania i udostepniania, danych osobowych. Administratorem danych jest Leroy -
Merlin Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, 03-734 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665. Dane sg chronione i
przetwarzane, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz. U.z 2015 r. Nr 2135, z pézn. zm.).

Dane osobowe otrzymywane przez Administratora za posrednictwem serwisu Oferia poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego lub skutkiem korzystania z ustug dostepnych w
serwisie Oferia (to jest imie, nazwisko, nr PESEL lub inny potwierdzajacy tozsamos¢, adres
zameldowania, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej), przetwarzane sg w
zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej
realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Dane osobowe oséb korzystajacych z
serwisu Oferia, przetwarzane sg rowniez w celu: dostosowania serwisu do potrzeb ww. 0sdb;
ewentualnego dochodzenia roszczen; wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng; a takze tworzenia statystyk oglagdalnosci podstron
serwisu. Kazdy ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania
ich wykorzystywania lub ich usuniecia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne dla zawarcia, ustalenia tresci, wykonania lub rozliczenia umowy. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem dane osobowe s3 zabezpieczone przed utratg,
niewtasciwym wykorzystaniem, dostepem ze strony osdb niepowotanych, ujawnieniem,
zmiang lub zniszczeniem. Nalezy pamietac o tym, ze zaden przekaz informacji przez Internet
nigdy nie jest w petni bezpieczny czy wolny od bteddw. W szczegdlnosci komunikat wystany do
lub z niniejszej witryny internetowej poczty elektroniczng moze by¢ niedostatecznie
zabezpieczony.
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11.4. Osobom korzystajgcym z serwisu Oferia zapewniamy ochrone danych zgodzie z
obowigzujgcym prawem i przypominamy, ze od Panstwa réwniez zalezy skutecznosc tej
ochrony. Nalezy zawsze pamietac¢ o zachowaniu w tajemnicy posiadanych haset i logindw oraz
o zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen i ustawien opcji internetowych.

11.5. Witryna internetowa www.oferia.pl moze zawierac¢ linki lub odsytacze do innych stron
internetowych, ktérych nie obejmujg postanowienia niniejszej polityki prywatnosci.
Zachecamy Panstwa do zapoznawania sie z trescig odpowiedniej polityki w przypadku kazdej z
odwiedzanych witryn internetowych.

11.6. Administrator stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg
dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikéw i innych
uzytkownikéw Internetu odwiedzajgcych serwis Oferia, jak rowniez stuzg do opracowywania
ogdlnych statystyk dotyczacych korzystania przez uzytkownikéw Internetu z Oferii. Wytgczenie
w przegladarce internetowej opcji pozwalajgcej na zapisywanie plikdw "cookies" zasadniczo
nie uniemozliwia korzystanie z Oferii, moze jednak spowodowac¢ pewne utrudnienia.
Szczegdtowe postanowienia odnoszace sie do plikéw Cookies okresla Informacja o Cookies
zamieszczona pod adresem: http://oferia.pl/cookies.

Artykut 12. Zmiany Regulaminu

12.1. Administrator moze w przypadku zmiany przepiséw prawa lub w celu usprawnienia dziatania
Oferii, a takze w celu poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikow i zapobiegania
naduzyciom, zmienié niniejszy Regulamin lub uruchomi¢ nowg wersje ustug swiadczonych w
ramach Oferii. Uzytkownik zostanie powiadomiony o fakcie i tresci zmian lub nowej wersji
ustug $wiadczonych w ramach Oferii. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie nie wczesniej niz w
terminie 10 dni od dnia poinformowania o zmianie Regulaminu. Uzytkownik moze ztozy¢
oswiadczenie o akceptacji lub braku akceptacji nowego Regulaminu i rozwigza¢ umowe
zgodnie z artykutem 10.2. Regulaminu.

Artykut 13. Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout), znaki
towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach oraz podstronach Oferii stanowig przedmiot
praw Oferii lub Uzytkownikow. Wskazane elementy mogg stanowi¢ przedmiot autorskich praw
majatkowych, praw wtasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw
do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowe]j ochrony prawnej. Pobieranie lub wykorzystywanie
w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Oferii materiatdbw wymaga kazdorazowo zgody
uprawnionego i nie moze naruszaé¢ postanowief Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego
prawa, jak réwniez nie moze narusza¢ praw Oferii lub Uzytkownikéw.

Kazdy z Uzytkownikéw przyjmuje do wiadomosci, ze zamieszczone przez niego tresci, w tym zdjecia,
inne materiaty stanowigce utwory lub przedmiot innych praw wytgcznych Uzytkownika moga byc
wykorzystywane przez Administratora w celu wykonania zawartej z Administratorem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez czas nieoznaczony na podstawie niewytgcznej,
nieodptatnej licencji na wykorzystywanie takich materiatéw przez Administratora uprawniajgcej do
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a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Materiatdw - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy Materiatéw, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Materiaty utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania Materiatdw w sposéb inny niz okreslony w pkt b powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie Materiatow w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

d. Poprzez umieszczenie Materiatdw w Serwisie, Klient nieodptatnie przenosi na Administratora
Leroy Merlin prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Materiatow
umieszczonych w Serwisie przez Klienta.

Uzytkownik zamieszczajgcy zdjecia lub inne materiaty przyjmuje do wiadomosci, ze ich rozmiar moze
byé zmieniony celem dostosowania do wymagan serwisu Oferia.

Artykut 14. Zataczniki

Regulamin zawiera nastepujace zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czes¢:
Zatgcznik nr 1: Czynnosci zakazane
Zatgcznik nr 2: Optaty i faktury
Zatacznik nr 3: Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzor formularza odstgpienia od
umowy.

Warszawa, dnia 11.01.2017r.
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ZAtACZNIKNR 1
CZYNNOSCI ZAKAZANE

Zabronione jest zamieszczanie Zlecen zawierajacych:

a) oferty poszukiwania zlecen, klientow, kontaktéw biznesowych itp.,

b) tresci o charakterze ustugowym (np. oferty wykonania ustug),

c) trescisugerujace, ze za wykonanie pracy Wykonawca nie otrzyma
wynagrodzenia lub otrzyma je w formie barteru,

d) konkursy polegajgce na wykonaniu catosci lub czesci Zlecenia przez wszystkich
zainteresowanych wykonawcow, sposréd ktérych Zlecajgcy wybierze i
wynagrodzi tylko wybranych,

e) oferty dodawania opinii, komentarzy i ocen.

2. Zabronione jest zamieszczanie Wizytédwek i Ogtoszen zawierajacych:

a) tresci reklamujgce strony internetowe lub serwisy konkurencyjne wobec Oferia,

b) zachety do wspétpracy przy tworzeniu tzw. tanicuszkdw czy piramid finansowych,

c) tresci naruszajgce prawa o0sOb trzecich, w szczegdlnosci zawierajgce dane
osobowe, teleadresowe oraz korespondencje lub tresci rozméw telefonicznych
bez zgody oséb zainteresowanych,

d) stowa, wyrazenia badz zwroty, obrazliwe, wulgarne lub naruszajgce powszechnie
przyjete normy obyczajowe, sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego lub
dobrego wychowania,

e) wypowiedzi zagrazajgce naruszeniem lub naruszajagce obowigzujace przepisy
prawa lub uprawnienia osdb trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie i inne
prawa witasnosci intelektualnej, dobra osobiste, a takze interesy Administratora
lub podmiotéw z nim wspdtpracujgcych, stanowigce czyny nieuczciwej
konkurencji.

f) tresci niezwigzane bezposrednio z oferowang ustugg lub zleceniem,

g) oferty pracy oraz poszukiwania pracy,

h) propozycje pisania prac magisterskich, dyplomowych, licencjackich, maturalnych,
wypracowan i innych prac tego typu oraz ustug zwigzanych z tworzeniem takich
prac,

i) oferty kupna, nieodptatnego przyjecia, sprzedazy i wymiany przedmiotéw (nie
dotyczy ustug hurtowego skupu jednego typu przedmiotéw),

j) jakiekolwiek konkursy i akcje promocyjne, w szczegdlnosci te wymagajace od
uczestnikdw poniesienia okreslonych kosztéw,

k) propozycje wykonywania czynnosci zabronionych przez prawo.

3. Zabronione jest zamieszczanie Propozycji Wykonania zawierajacych:

a) tresci niezwigzane bezposrednio ze Zleceniem, w ktdrym zostaty umieszczone,
b) tresci stanowigce czyny nieuczciwej konkurencji,
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c) prywatne opinie Wykonawcy dotyczgce Zlecenia lub Zlecajgcego,

d) stowa, wyrazenia badz zwroty, ktdre zostaty uzyte niezgodnie z normami
obyczajowymi,

e) trescizagrazajgce naruszeniem lub naruszajgce prawo, w tym dobra osobiste.

Zabronione jest wykorzystywanie mechanizméw mogacych zaktéci¢ innym
Uzytkownikom korzystanie z Oferia, w szczegdlnosci zabronione jest:

a) wczytywanie i osadzanie w Wizytéwkach i Ogtoszeniach stron internetowych,
ktdre nie sg bezposrednio zwigzane z przedmiotem ustugi;

b) automatyczne przekierowywanie na inng strone internetowg w momencie
wyswietlania opisu Wizytéwki lub Ogtoszenia;

c) niebezpieczne dla Uzytkownikéw lub funkcjonowania Oferii odczytywanie lub
generowanie plikdw ,,cookies”;

d) automatyczne otwieranie okien przegladarki lub okien dialogowych w momencie
wyswietlenia opisu Wizytéwki lub Ogtoszenia lub przy prdbie jego opuszczenia;

e) przemieszczanie, blokowanie, zakrywanie lub dublowanie statych elementéw
kazdej strony zawierajgcej opis Wizytdéwki lub Ogtoszenia;

f) zaktécanie i manipulowanie procesem sktadania ofert przez Uzytkownikow;

g) zdalne instalowanie na komputerach innych Uzytkownikéw programoéw
komputerowych bez ich wiedzy i zgody;

h) dziatania wprowadzajgce innych Uzytkownikéw w btfad.
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ZALACZNIK NR 2
OPLATY i FAKTURY

Czesc I. Uwagi ogdlne

1. Optaty sg naliczane na podstawie cennika, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie
http://oferia.pl/cennik. Optaty przedstawiane sg do zaptaty na biezgco. Realizacja ptatnych

czynnosci swiadczonych przez Administratora w ramach Oferii rozpoczyna sie w momencie
zaksiegowania petnej wptaty za te czynnosci na rachunku bankowym Administratora.

2. Opfaty za ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Oferii moga by¢ uiszczane przez
Uzytkownika za pomoca przelewu, karty ptatniczej lub wiadomosci SMS.

3. Publikacja Zlecen jest w Oferii bezptatna.

4. Wysokos¢ optat zwigzanych z korzystaniem z poszczegdlnych funkcji Oferii znajduje sie w
cenniku oraz jest uwidoczniona, kazdorazowo przed ztozeniem zamodwienia i kliknieciem
przycisku ,Zaptac”.

5. Wszystkie ceny w Oferii s3 podane w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug
VAT. Cena okreslona przy ztozeniu zamodwienia jest fgczng ceng zawierajgcy wszystkie koszty
ponoszone w zwigzku z zamdéwieniem.

6. Naleznos¢ za wybrane ptatne czynnosci swiadczone w ramach Oferii naliczana jest w petnych
jednostkach czasu trwania okreslonych dla danej czynnosci w Regulaminie, zaokraglanych w

gore.
Czes< Il. Faktury

1. Uzytkownicy bedacy podatnikami VAT w celu otrzymania faktury VAT powinni skontaktowadé
sie z Administratorem.

2. Faktury wystawiane sg z uzyciem danych Uzytkownika zawartych w ustawieniach jego konta
w Oferii, z zastrzezeniem, ze w przypadku Ogtoszen wystawianych bez logowania w Oferii
faktury wystawiane sg z uzyciem danych podanych przez Uzytkownika w formularzu ptatnosci
dostepnym na stronie wystawiania Ogtoszenia.

Czesc lll. Cennik ustug

1. Administrator pobiera nastepujgce optaty za czynnosci swiadczone w ramach Oferia:
a. optaty za Pakiet Max,
b. opfata za jednorazowy dostep SMS do danych kontaktowych Zleceniodawcy w jednym
wybranym zleceniu wystawionym na Oferii.
2. Opfaty za Pakiet Max:
2.1.Uzytkownik moze wykupi¢ Pakiet Max, dzieki ktéremu m.in. otrzyma petny dostep do
specjalnych funkcji Oferia, dostep do danych kontaktowych, wyzsze pozycje na listach
Ogtoszen i zgtoszen do realizacji zlecen oraz wyrdznienie oferty specjalng etykietg
wyrdzniajaca.
2.2.Optaty za wykupienie Pakietu Max pobierane sg na zasadach opisanych w ponizszym
punkcie 2.3 2.4.
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2.3.Czas trwania Pakietu Max liczony jest w miesigcach. Rabat na optate za Konto Prestiz jest
udzielany w przypadku zarejestrowania w Oferii aktywnej karty Klubu PRO Leroy Merlin.
2.4.Optata stata za wykupienie Pakietu Max, w zaleznosci od wariantu, wynosi:
a. 1 miesigc: 49,00 zt
b. 3 miesigce: 117 zt (39 zt miesiecznie)
c. 6 miesiecy: 174 zt (29 zt miesiecznie)
d. 12 miesiecy: 228 zt (19 zt miesiecznie)
2.5.Cena promocyjna dla posiadaczy aktywnej karty Klubu PRO Leroy Merlin za wykupienie
Pakietu Max, w zalezno$ci od wariantu, wynosi:
a. 1 miesigc: 44,00 zt
b. 3 miesigce: 105 zt (35 zt miesiecznie)
c. 6 miesiecy: 156 zt (26 zt miesiecznie)
d. 12 miesiecy: 204 zt (17 zt miesiecznie)
3. Optaty za jednorazowy dostep SMS do danych kontaktowych Zleceniodawcy:
3.1.Uzytkowni moze jako opcje dodatkowa wybraé dostep do danych Zleceniodawcy w jednym
wybranym zleceniu wystawionym na Oferii, poprzez wystanie SMS-a na numer wskazany na
Oferii.

3.2. Optaty za wystanie SMS-a pobierane sg na zasadach, opisanych w ponizszym punkcie 3.3 i
3.4,

3.3.Optata za opcje dodatkowe naliczana jest w momencie wystania SMS-a na podany na Oferii.
3.4. Optata za wykupienie jednorazowego dostepu do danych Zleceniodawcy w jednym
wybranym zleceniu wystawionym na Oferii wynosi 6,15 zt za zlecenie.

Czesc IV. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci optat. Zmiany te nastepujg na

zasadach okreslonych w Regulaminie. Zmiany optat nie dotyczg ustug zamoéwionych przed
wprowadzeniem zmian.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego obnizenia optat w ramach
ograniczonych czasowo promocji — na zasadach przewidzianych odrebnie dla takich akcji.
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ZALtACZNIKNR 3
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ORAZ WZOR
FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

Czes€ 1. Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug w Oferia, do ktdrej zastosowanie
znajdujg postanowienia Regulaminu (dalej: Umowa)

Mozesz odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po
uptywie 14 dni od zawarcia Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy poinformuj nas o swojej decyzji o

odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Dane kontaktowe Administratora, ktéremu nalezy ztozy¢ ww. oswiadczenia o
odstgpieniu, sg nastepujace: Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0., adres: ul. Targowa 72,
03-734 Warszawa.

Mozesz réwniez przesta¢ oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej, za posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego w Oferia w
zaktadce , Kontakt” (http://oferia.pl/kontakt). Jezeli skorzystasz z tej mozliwosci,
przeslemy niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (poczta elektroniczng na podany przez Ciebie w Oferia
adres e-mail).

Mozesz skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy wysta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

UWAGA! Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy
wykonalismy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgodg, po poinformowaniu Cie przed
rozpoczeciem realizacji ustugi, ze po spetnieniu ustugi przez Administratora utracisz
prawo do odstgpienia od Umowy.

Czesc¢ 2. Skutki odstgpienia od Umowy:

1.

2.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwrdcimy otrzymane od Ciebie
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktédrym zostalismy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdow
ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzisz sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli jednak zazadates rozpoczecia swiadczenia ustug ktérych dotyczy Umowa, przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zwrotowi nie bedzie podlega¢ kwota
proporcjonalna do zakresu s$wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowates nas o odstgpieniu od Umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
o Swiadczenie ustug w Oferia

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0.
Serwis Oferia
ul. Targowa 72
03-734 Warszawa

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug w ramach serwisu
Oferia, Zawarte] W dniU ....cceeieieiieie ettt s ee e eer e e eereeneeas

[prosze podac date otrzymania od Administratora wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
zawarcia umowy — czyli wiadomosci e-mail dotyczgcej aktywacji konta w Oferia bqdz
wiadomosci e-mail z linkiem aktywacyjnym, w przypadku zamieszczania ogtoszenia bez
zalogowania w Oferia]

Podpis [jesli formularz przesytany jest w wersji papierowej]
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